
 

มทร.ล้านนา 
เชียงใหม่ 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
บริการให้การปรึกษารายบุคคล 
 

รหัสเอกสาร 
 
……………………… 

ออกวันที่ 
 
………………… 

ควบคุมโดย งานแนะแนวการศึกษา
และอาชีพ 

อนุมัติ ผู้อ านวยการกองพัฒนา
นักศึกษา 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ เอกสารที่เก่ียวข้อง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 
 

   
 

อาจารย์แนะ
แนว/
นักจิตวิทยาให้
ค าปรึกษา/
ผู้รับบริการ 
 
 

 - ผู้รับบริการติดต่อด้วยความสมัครใจ 
ผ่านทางสื่อออนไลน์ โทรศัพท์ หรือเข้า
มาติดต่อด้วยตนเองที่ห้องแนะแนว 
- นักจิตวิทยาสร้างสัมพันธภาพกับ
ผู้รับบริการและส ารวจปัญหาเบื้องต้น 

- แบบฟอร์มการใช้
บริการห้องแนะแนว 
- แบบบันทึกข้อมูล
การให้ค าปรึกษา 
 
 

ตามความ
เหมาะสม 

นักจิตวิทยาให้
ค าปรึกษา/
ผู้รับบริการ 
 

 - นักจิตวิทยาและผู้รับบริการวาง
ข้อตกลงเบื้องต้นในการปรึกษาร่วมกัน 
และท าการนัดหมาย วัน เวลา และ
สถานที่ ในการปรึกษา 

- ใบแจ้งนัดหมายการ
ให้ค าปรึกษา ไม่เกิน 30 

นาที 

 
นักจิตวิทยาให้
ค าปรึกษา/
ผู้รับบริการ 
 
 

 -  เริ่มกระบวนการให้ค าปรึกษาทาง
จิตวิทยา 

- แบบบันทึกข้อมูล
การให้การปรึกษา 

- แบบบันทึกข้อมูล
ทั่วไป 

ตามความ
เหมาะสม 

 
 
นักจิตวิทยาให้
ค าปรึกษา/
อาจารย์ 
แนะแนว  

แพทย์หรือ
นักจิตบ าบัด 

 

 - เม่ือกระบวนการทางการปรึกษา
ด าเนินไปแล้วระยะหน่ึง ให้นักจิตวิทยา
คอยติดตามผลว่าผู้รับบริการต้องการ
รับค าปรึกษาต่อหรือไม่ 
- หากพบว่าผู้รับบริการมีความต้องการ
เข้ารับการดูแลรักษาในทางจิตเวช ให้
นักจิตวิทยาอ านวยความสะดวกการส่ง
ต่อผู้รับบริการให้กับแพทย์ หรือนักจิต
บ าบัดต่อไป 

- แบบบันทึกข้อมูล
การให้การปรึกษา 

- ใบแจ้งนัดหมายการ
ให้ค าปรึกษา 

- เอกสารการส่งตัว
เข้ารับการรักษา
แผนกจิตเวชของ 
รพ. 

หลังให้
ค าปรึกษา

ประมาณ 1-2 
สัปดาห์ 

เริ่ม 

ผู้รับบริการมาติดต่อ/ 
นักจิตวิทยารับ case 

วางข้อตกลงเบื้องต้น  
และท าการนัดหมาย 

เข้าสู่กระบวนการให้ค าปรึกษา
ทางจิตวิทยา 

ติดตามผลการให้ค าปรึกษา 
/ส่งต่อผู้รับบริการหากเกิน

ความสามารถของนักจิตวิทยา 



 
 
 

 

 

   

 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ เอกสารที่เก่ียวข้อง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 
 

 
   

 
นักจิตวิทยาให้
ค าปรึกษา/
อาจารย์ 
แนะแนว  
แพทย์หรือนัก
จิตบ าบัด 

 
 

 -ติดตามผลการให้ค าปรึกษาต่อในกรณี
ที่ผู้รับบริการก าลังอยู่ในช่วงแก้ปัญหา 
หรือ ติดตามผลของการส่งต่อ
ผู้รับบริการว่ามีความคืบหน้าอย่างไร
เม่ือมีการรักษาจากแพทย์หรือนักจิต
บ าบัดแล้ว 

- แบบบันทึกข้อมูล
การให้การปรึกษา 

- รายงานทางจิตเวช
ของทาง รพ. 

ตามความ
เหมาะสม 

อาจารย์แนะ
แนว/
นักจิตวิทยาให้
ค าปรึกษา/
ผู้รับบริการ 
 
 

 - หากนักจิตวิทยาเห็นว่าปัญหาของ
ผู้รับบริการยังไม่คลี่คลาย ให้ท าการนัด
หมายเพื่อให้ค าปรึกษาครั้งต่อไป 
- หากผู้รับบริการสามารถจัดการกับ
ปัญหาของตนได้แล้ว ให้ปิดการให้
ค าปรึกษา 

- แบบบันทึกข้อมูล
การให้การปรึกษา 

- ใบแจ้งนัดหมายการ
ให้ค าปรึกษา 

 

ตามความ
เหมาะสม 

นักจิตวิทยาให้
ค าปรึกษา/
ผู้รับบริการ 
 

 - นักจิตวิทยาติดตามผลการให้
ค าปรึกษาว่าผู้รับบริการสามารถจัดการ
กับปัญหาของตนเรียบร้อยแล้วหรือไม่ 

- แบบบันทึกข้อมูล
การให้การปรึกษา 

- ใบแจ้งนัดหมายการ
ให้ค าปรึกษา 

หลังปิดการให้
ค าปรึกษา

ประมาณ 1-2 
สัปดาห์ 

 
นักจิตวิทยาให้
ค าปรึกษา 
 
 

 -  นักจิตวิทยาท ารายงานสรุปการให้
ค าปรึกษา 

- แบบบันทึกข้อมูล
การให้การปรึกษา 

- แบบสรุปการให้
ค าปรึกษา 

 

ตามความ
เหมาะสม 

ติดตามผลการปรึกษา 
/ติดตามผลการส่งต่อ 

ติดตามผลการให้ค าปรึกษา / 
ติดตามผลการส่งต่อ 

นัดหมายให้ค าปรึกษาต่อ/ 
ปิดการให้ค าปรึกษา 

ติดตามผลการให้ค าปรึกษา 

สรุป case และปิดการให้
ค าปรึกษา 

 E 

 E 
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